OBCHODNIi PODMINKY AMAZING PLACES

NA UVOD

Kdo jsme?

1.1.

Jsme spole&nost Amazing places & kouzelna mista v CR s.r.o., ICO: 267 49 971, se sidlem
Praha 5, U Nesypky 3142/6a, PSC 15000, zapsana v OR vedeném u MS v Praze, sp. zn. C
91352 (,Amazing places” nebo ,my"), provozujeme web www.amazingplaces.cz (,Web*) a
na této strance se doctete, jak si u nas mizete objednat kouzelné zazitky.

Jaké pojmy budeme v podminkach pouzivat?

1.2

Na uvod nam dovolte par pojma, aby se vam podminky dobre Cetly:

° Kouzelné misto je nas partner, ktery nabizi sluzby jako ubytovani, restaurace,
wellness, pujcovna kol nebo jiné podobné zakaznické sluzby, které si muzete
objednat.

° Zazitky budeme fikat vS§em témto zakaznickym sluzbam, které Kouzelné misto nabizi.

° Zakaznikem jste vy, pokud si na Webu objednate Zazitek, at uz jste spotfebitelé,

nebo nakupujete jako podnikatelé na ICO.

Jakou Smlouvu spolu uzavirame a jak to celé funguje?

1.3.

1.4.

1.5.

Pfi objednavce ZazZitku jsme v roli prostfednika. Amazing places tym pro vas
zprostfedkovava nabidku Zazitkd od Kouzelnych mist a tyto obchodni podminky upravuji
nase vzajemna prava a povinnosti pfi tomto zprostfedkovani. Podminky poskytovani
samotnych Zazitk(i se uz Fidi obchodnimi podminkami vybraného Kouzelného mista.

Kouzelnd mista odpovidaji za to, ze nam ke zvefejnéni na Webu poskytnou pravdive,

presné a uplné informace zejména ohledné Zazitku.

Pokud si budete kupovat voucher, ktery vas opraviuje k vyuziti Zazitku, nas vztah se bude
fidit obchodnimi podminkami pro nakup a vyuziti voucheru.

O UZIVATELSKEM UCTU

K ¢emu ucet slouzi?

2.1.

Na Webu se muzete registrovat a vytvofit si vlastni uzivatelsky ucet, diky kterému ziskate
fadu vyhod jako napfiklad pfehled objednavek, snazsi objednavani nebo moznost uplatnéni

voucher(.



Jak funguje vas uzivatelsky ucet?

2.2.

2.3.

2.4.

Pokud si uZivatelsky ucet zalozZite, musite v ném uvadét spravné a pravdivé v8echny udaje,
a v pfipadé zmény je co nejdfive aktualizovat. V8echny informace, které nam
v uzivatelském uctu uvedete, bereme jako spravné a aktualni.

Do uZivatelského uctu se pfihladujete uzivatelskym jménem a heslem, které prosim nikomu
nesdélujte. Také nenechte pouzivat va$ uzivatelsky ucet nikoho jiného.

Upozoriiujeme, ze vas uzivatelsky ucet ani Web nemusi fungovat nepretrzité, ¢as od Casu
totiz musime na Webu néco opravit nebo vylepsit.

Jak o svij uzivatelsky ucet neprijit?

2.5.

3.1.

Je potieba, abyste neporusovali tyto obchodni podminky, obecné zavazné pravni predpisy,
dobré mravy nebo prava tfetich osob, protoze v takovém pfipadé vam muizeme bez
pfedchoziho upozornéni pozastavit pfistup do vaseho uzivatelského uc¢tu nebo ho zrusit, a
to bez naroku na nahradu Skody. To samé mlzeme provést, pokud svij uzivatelsky ucet
nepouZijete déle nez tfi roky.

OBJEDNANI ZAZITKU

Zazitek si muzete objednat na naSem Webu. Objednavka obsahuje hlavné informace o vas,
o objednavaném Zazitku, o cené a zplUsobu platby ceny Zazitku, vcetné pfipadné
specifikace terminu nebo dalSich sluzeb (,Objednavka®).

Co se stane, kdyz zadate Spatné udaje?

3.2.

V Objednavce si prosim peclivé zkontrolujte vSechny vaSe zadané udaje (pfipadné je
opravte), protoze tak, jak nam je do Objednavky vyplnite, s nimi budeme pracovat a
povazovat je za spravné a aktualni. Pokud nam totiz uvedete napfiklad nespravny e-mail,
nebudeme se s vami moci spojit.

Jak provedete Objednavku?

3.3.

Objednavku Zazitku mlzete provést témito zplsoby:
° online rezervaci — v prehledném rezervac¢nim systému na Webu,

° vyplnénim poptavkového formulare (tuto variantu vyuzijete v pfipadé, Zze Kouzelné
misto neumoznuje online rezervaci),

° nakupem voucheru, ktery se Fidi obchodnimi podminkami pro nakup a vyuziti
voucheru.

Kdy mezi sebou uzavieme Smlouvu?



3.4. Smlouvu s vami jako Zakaznikem uzavieme v okamziku, kdy vam Objednavku potvrdime
na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v Objednavce (,Smlouva®). Spolu s potvrzenim
vam e-mailem za8leme také vyzvu k zaplaceni ceny Z&ZzZitku, pokud jste uz uspésné

nezaplatili bezhotovostné online.
Jak funguje online rezervace?

3.5. Prvnim zpusobem provedeni Objednavky je online rezervaéni systém na Webu, kde po
vyplnéni vSech pozadovanych udaju kliknete na tlagitko ,REZERVOVAT®, kterym se
zavazujete k platbé.

3.6. Pokud néktery z pozadavkl v Objednavce nemuizeme splnit, zasleme vam novou nabidku
s jinymi moznostmi. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az ve chvili, kdy nam takto
upravenou nabidku schvalite.

Jak funguje poptavkovy formular?

3.7. Pokud nékteré Kouzelné misto neumozriuje Objednavku skrze online rezervacni systém,
vyuzijete poptavkovy formulaf, na ktery se dostanete kliknutim na tlacitko ,ZJISTIT
DOSTUPNOST". Zde po vyplnéni vSech pozadovanych udaji v Objednavce kliknete na
tlacitko ,REZERVOVAT".

3.8.  Nejpozdéji do 24 hodin od odeslani poptavky (Objednavky):

° vam na e-mail uvedeny v Objednavce dame védét, Ze Kouzelné misto poptavku
potvrdilo a tim s vami zavazné podcita, nebo

° vam sdélime na e-mail uvedeny v Objednavce, ze Kouzelné misto vasi poptavku
zamitlo nebo na ni nereagovalo, a v takovém pfipadé vam do 2 pracovnich dnl
vratime zaplacenou Cenu Zazitku zpét na vas bankovni Ucet.

Dalsi informace k Objednavce
3.9. Spolu s uskutecnénim Objednavky odsouhlasite, ze jste si precetli tyto obchodni podminky.

3.10. Nabidka Zazitka, které na Webu nabizime, ma jen informativni charakter a nejsme proto
povinni Smlouvu uzavfit jen proto, ze mame Zazitky vystavené na Webu.

Jak vypada Smlouva, kdyz se Zazitek objednava online?

3.11. Smlouvu tvofi tyto obchodni podminky, vase Objednavka a nase pfijeti Objednavky.
Dokumenty, které Smlouvu tvofi, archivujeme v elektronické podobé a neni pfistupna

nikomu dalSimu.
Co byste méli védét ohledné naSi vzajemné komunikace?

3.12. Jako Zékaznik souhlasite s tim, Ze spolu pfi uzavirani Smlouvy komunikujeme na dalku.



Pokud s nami komunikujete online nebo pres telefon, upozorfiujeme vas, Ze si naklady na
komunikaci s nami hradite sami. Tato komunikace se z pohledu nakladd nijak nelisi od
béZné sazby vaseho operatora nebo poskytovatele internetového pfipojeni.

PLATEBNi PODMINKY

4.1. Na nasem Webu najdete informace o cenach Zazitkli (,Cena Zazitku“) a zplsobech jejich
Uhrady. VSechny Ceny Zazitku jsou uvedeny véetné DPH.

Co kdyz budeme mit na Webu chybu?

4.2. Cena Zazitku je platna po dobu, kdy ji takto zobrazujeme na Webu. Pokud bychom omylem
na Webu uvadéli zjevnou chybu v Cené Zazitku a vy byste s touto chybnou cenou provedli
Objednavku (a tfeba ji uz i zaplatil), pak mizeme odstoupit od Smlouvy, ktera by
nasledkem odstoupeni neplatila. Vratili bychom vam v takovém pfipadé Cenu Zazitku zpét.

Kdy a jak vam posleme fakturu?

4.3. Po provedeni platby vam vystavime doklad o provedené platbé. Darnovy doklad obdrzite
vzdy az od Kouzelného mista v souvislosti s objednavkou Zazitku, které vam poskytne.
Zdanitelné pInéni pfedstavuji az Zazitky poskytnuté Kouzelnymi misty.

Jakymi zpusoby se u nas plati?

4.4, Cenu Zazitku mlzete uhradit bezhotovostné platebni kartou nebo prostfednictvim Apple pay
¢i Google pay. Platba je mozna v Eeskych korunach.

4.5. Svou povinnost splatit Cenu Zazitku splnite okamzikem pfipsani pfislusné &astky na nas
bankovni ucet.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Jak obecné funguje odstoupeni od smlouvy?

5.1. Jako spotfebitelé mate v béznych pfipadech pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnu
ode dne uzavfeni smlouvy i bez udani divodu. Pokud tak udélate, hledi se na smlouvu,
jako by nikdy nebyla uzaviena a obé strany si musi vratit to, co si poskytly.

Jak to funguje u nas?

5.2. Upozorfiujeme vas, Ze nemate pravo odstoupit od Smlouvy, pokud jsme sluzby podle
Smlouvy uz splnili. Ob&ansky zakonik totiZ fika, Ze nemate pravo odstoupit od smlouvy,
pokud jste souhlasili s tim, Ze vam sluzby spinime jesté pred uplynutim 14denni Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy. Ve zkratce to znamena, Ze jakmile spolu uzavieme Smlouvu a tim
vam zprostfedkujeme moznost vyuZziti Zazitku, odstoupit od Smlouvy s nami uz nemUzete.



5.3. Z toho dlvodu nejsou v téchto obchodnich podminkach uvedeny zadné dalSi informace k
odstoupeni od Smlouvy jako napf. podminky, Ihaty a dal$i postupy, ani zde nenajdete
formular pro odstoupeni od smlouvy.

5.4. Odstoupeni od Smlouvy v pfipadé nakupu voucher( se fidi obchodnimi podminkami pro
nakup a vyuziti vouchera.

S ¢im nam davate svij souhlas?

5.5. Odeslanim Objednavky nam davate sv(jj souhlas sluzby poskytnout pfed uplynutim lhaty
pro odstoupeni od Smlouvy a zaroven prohlasujete, ze jsme vas dostate¢né poucili o
nasledcich tohoto souhlasu, tedy o ztraté prava na odstoupeni od smlouvy.

Co kdyz budete chtit Zazitek stornovat?

5.6. Konkrétni storno podminky Zazitkd urCuje Kouzelné misto, fidi se proto vzdy jeho
obchodnimi podminkami a musite ohledné stornovani kontaktovat Kouzelné misto. Jakakoli
domluva s Kouzelnym mistem ohledné zmény nebo storna rezervace uz nema vliv na
Smlouvu uzavienou s nami.

5.7. Kazdy zakaznik si mize k Objednavce pfidat také pojisténi storna Zazitku (HotelStorno),
v takovém pripadé se storno podminky fidi také podminkami ERV Evropska. Vice informaci
k tomuto pojisténi najdete zde.
REKLAMACE

U koho muzete reklamovat Zazitek?

6.1. Upozorfiujeme, Ze reklamaci Zazitk( a jinych sluzeb Kouzelného mista je tfeba uplatnit
pfimo u Kouzelného mista. Jako Amazing places jsme odpovédni pouze za
zprostfedkovani smlouvy mezi vami a Kouzelnym mistem.

Co délat, kdyz budou mit nase sluzby vadu?

6.2. Pokud mate pocit, ze jsme udélali chybu, tedy Ze jsme vam sluzbu zprostfedkovali s vadami
(rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym podminkam), muzete uplatnit reklamaci, a
to pIné v souladu se zakonem (zejména ob&anskym zakonikem).

Co po nas muzete chtit pfi reklamaci?

6.3. Pokud dokazeme vadu odstranit, mizete po nas chtit (1) opravu, (2) doplnéni toho, co
chybi, nebo (3) zadat pfiméfenou slevu z ceny.

6.4. Pokud vadu odstranit nedokazeme, mlzete po nas chtit (1) pfiméfenou slevu z ceny, nebo
(2) odstoupit od Smiouvy.


https://www.ervpojistovna.cz/cs/hotel-storno

6.5. Upozorfiujeme vas, ze dlvodem k reklamaci nemize byt to, Ze poskytnuta sluzba
neodpovida vaSemu subjektivnimu o&ekavani.

Do kdy muizete reklamovat?

6.6. Vadu musite vytknout co nejdFive poté, co ji zjistite, nejpozdéji vSak do 6 mésicli od prevzeti
plnéni. Pfi uplatnéni reklamace vam vystavime reklamacni protokol.

Kde uplatnite reklamaci?

6.7. Reklamaci zprostfedkovatelskych sluzeb uplatnéte témito zpUsoby: (1) telefonicky na Eislo
+420 602 49 49 49, (2) e-mailem na adresu support@amazingplaces.cz nebo (3) dopisem
na adresu Amazing Places, Pernerova 652/55, 186 00 Praha 8 — Karlin.

6.8. Prosim, uvedte k reklamaci vase kontaktni udaje, popiste nam, co reklamujete, jak chcete
reklamaci vyfidit a Ze jsme vam sluzbu poskytli.

Jak probiha vyfizeni reklamace?

6.9. O reklamaci rozhodneme ihned, ve slozitéjSich pfipadech do 3 dnd. Reklamaci vyfidime co
nejdfive, nejpozdéji do 30 dnld od té doby, co ji uplatnite, pokud se s vami pisemné
nedohodneme na tom, Ze to bude trvat déle. Pokud 30denni Ihltu pro vyfizeni reklamace
nestihneme, muzete odstoupit od Smlouvy. U opravnéné reklamace vam nalezi uhrada
nezbytné nutnych nakladd, o kterou nas musite pozadat. Po vyfizeni reklamace vam
vystavime potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Co kdyz se néco neocekavané semele?

6.10. Vadou pInéni neni pfekazka zplsobena vy$si moci, tedy okolnostmi, jejichz vznik, prabéh
nebo nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti nebo postupu Amazing places.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU PRO SPOTREBITELE
Jak a kdo reSi spory?

7.1. Pokud jste jako Zakaznik zaroven spotfebitelem, tedy s nami uzavirate Smlouvu mimo Vase
podnikani, podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate jako spotrebitelé
pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu plynouciho ze Smiouvy. V takovém se
mizete obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,

Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz).

7.2. Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vzdy jediné na vas navrh, a to v
pfipadé, Ze se s nami spor nepodafilo (pokud se tyka poskytovani naSich sluzeb) vyfesit
pfimo. Budeme se v8ak vzdy snazit, abychom vam co nejlépe vyhovéli a na fizeni pred
inspekci nemuselo dojit.



Kdy nejpozdéji musite podat navrh?

7.3.

Navrh na mimosoudni feSeni sporu muzete podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy
jste uplatnili své pravo, které je pfedmétem sporu, u nas poprvé — jednodu$e fe€eno — kdy
jste si u nas poprvé postézovali. Kromé toho mlzete zahajit mimosoudni FeSeni sporu také
online na platformé& ODR dostupné na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kde najdete vice o praci s osobnimi udaji?

8.1.

8.2.

Podrobnosti 0 nami zpracovavanych osobnich udajich jsou uvedeny zde, ohledné
zpracovani vasich osobnich udaji Kouzelnym mistem se muzete informovat v pfislusnych
dokumentech na internetovych strankach Kouzelného mista.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jakym pravem se v naSem vztahu fidime?

9.1.

9.2.

Tyto obchodni podminky se Fidi se Ceskym pravnim fadem, pro pfipadné spory jsou
prislusné Ceské soudy. To se nijak nedotyka prav spotrebitelll vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich pfedpisu.

Na&s vztah se fidi prfedevdim zakonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist, a témito obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti
Smlouvy. Pokud si spolu sjedname jiné podminky ve Smlouvé, budou mit pfednost pFed
ustanovenim téchto obchodnich podminek.

Co kdyz obchodni podminky zménime?

9.3.

Znéni obchodnich podminek mame pravo ménit ¢i doplhovat, jejich aktualni znéni vzdy
nahrajeme na Web. Tim se vSak neméni prava a povinnosti vzniklé v dobé& ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek, které jste odsouhlasili odeslanim Objednavky.

Co byste jesté méli védét?

9.4.

9.5.

9.6.

Nejsme ve vztahu k vam vazani zadnymi kodexy chovani.

Smlouvu spolu uzavirame v ¢eském jazyce, a proto jsou i tyto obchodni podminky sepsany
Cesky.

K poskytovani sluZeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni, Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Podléhame téz dozoru



Ceské obchodni inspekce, co se tyCe dodrzovani zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdgjsich predpisu.

9.7. Neneseme odpovédnost za chyby, které vzniknou zésahy tfetich osob do naseho Webu
nebo v disledku uziti naseho Webu v rozporu s jeho uréenim.

9.8. V pfipadé vy$Si moci neneseme odpovédnost za $kodu zplisobenou v dusledku nebo v
souvislosti s pfipady vy$si moci. Pokud stav vy$§i moci trva po dobu delSi nez 10 dn(, jsme
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Kde jsme pro vas k zastizeni?

9.9. Kdykoliv nas mizete kontaktovat telefonicky na Cislo +420 602 49 49 49, e-mailem na
adresu support@amazingplaces.cz nebo na adrese Amazing Places, Pernerova 652/55,
186 00 Praha 8 — Karlin.

V Praze dne 16. 8. 2021
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	V Objednávce si prosím pečlivě zkontrolujte všechny vaše zadané údaje (případně je opravte), protože tak, jak nám je do Objednávky vyplníte, s nimi budeme pracovat a považovat je za správné a aktuální. Pokud nám totiž uvedete například nesprávný e-mail, nebudeme se s vámi moci spojit.
	Jak provedete Objednávku?
	Objednávku Zážitku můžete provést těmito způsoby:
	Kdy mezi sebou uzavřeme Smlouvu?
	Smlouvu s vámi jako Zákazníkem uzavřeme v okamžiku, kdy vám Objednávku potvrdíme na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v Objednávce („Smlouva“). Spolu s potvrzením vám e-mailem zašleme také výzvu k zaplacení ceny Zážitku, pokud jste už úspěšně nezaplatili bezhotovostně online.
	Jak funguje online rezervace?
	Prvním způsobem provedení Objednávky je online rezervační systém na Webu, kde po vyplnění všech požadovaných údajů kliknete na tlačítko „REZERVOVAT“, kterým se zavazujete k platbě.
	Pokud některý z požadavků v Objednávce nemůžeme splnit, zašleme vám novou nabídku s jinými možnostmi. Smlouva je v takovém případě uzavřena až ve chvíli, kdy nám takto upravenou nabídku schválíte.
	Jak funguje poptávkový formulář?
	Pokud některé Kouzelné místo neumožňuje Objednávku skrze online rezervační systém, využijete poptávkový formulář, na který se dostanete kliknutím na tlačítko „ZJISTIT DOSTUPNOST“. Zde po vyplnění všech požadovaných údajů v Objednávce kliknete na tlačítko „REZERVOVAT“.
	Nejpozději do 24 hodin od odeslání poptávky (Objednávky):
	Další informace k Objednávce
	Spolu s uskutečněním Objednávky odsouhlasíte, že jste si přečetli tyto obchodní podmínky.
	Nabídka Zážitků, které na Webu nabízíme, má jen informativní charakter a nejsme proto povinni Smlouvu uzavřít jen proto, že máme Zážitky vystavené na Webu.
	Jak vypadá Smlouva, když se Zážitek objednává online?
	Smlouvu tvoří tyto obchodní podmínky, vaše Objednávka a naše přijetí Objednávky. Dokumenty, které Smlouvu tvoří, archivujeme v elektronické podobě a není přístupná nikomu dalšímu.
	Co byste měli vědět ohledně naší vzájemné komunikace?
	Jako Zákazník souhlasíte s tím, že spolu při uzavírání Smlouvy komunikujeme na dálku. Pokud s námi komunikujete online nebo přes telefon, upozorňujeme vás, že si náklady na komunikaci s námi hradíte sami. Tato komunikace se z pohledu nákladů nijak neliší od běžné sazby vašeho operátora nebo poskytovatele internetového připojení.

	PLATEBNÍ PODMÍNKY
	Na našem Webu najdete informace o cenách Zážitků („Cena Zážitku“) a způsobech jejich úhrady. Všechny Ceny Zážitků jsou uvedeny včetně DPH.
	Co když budeme mít na Webu chybu?
	Cena Zážitku je platná po dobu, kdy ji takto zobrazujeme na Webu. Pokud bychom omylem na Webu uváděli zjevnou chybu v Ceně Zážitku a vy byste s touto chybnou cenou provedli Objednávku (a třeba ji už i zaplatili), pak můžeme odstoupit od Smlouvy, která by následkem odstoupení neplatila. Vrátili bychom vám v takovém případě Cenu Zážitku zpět.
	Kdy a jak vám pošleme fakturu?
	Po provedení platby vám vystavíme doklad o provedené platbě. Daňový doklad obdržíte vždy až od Kouzelného místa v souvislosti s objednávkou Zážitků, které vám poskytne. Zdanitelné plnění představují až Zážitky poskytnuté Kouzelnými místy.

	Jakými způsoby se u nás platí?
	Cenu Zážitku můžete uhradit bezhotovostně platební kartou nebo prostřednictvím Apple pay či Google pay. Platba je možná v českých korunách.
	Svou povinnost splatit Cenu Zážitku splníte okamžikem připsání příslušné částky na náš bankovní účet.

	ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
	Jak obecně funguje odstoupení od smlouvy?
	Jako spotřebitelé máte v běžných případech právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů ode dne uzavření smlouvy i bez udání důvodu. Pokud tak uděláte, hledí se na smlouvu, jako by nikdy nebyla uzavřena a obě strany si musí vrátit to, co si poskytly.
	Jak to funguje u nás?
	Upozorňujeme vás, že nemáte právo odstoupit od Smlouvy, pokud jsme služby podle Smlouvy už splnili. Občanský zákoník totiž říká, že nemáte právo odstoupit od smlouvy, pokud jste souhlasili s tím, že vám služby splníme ještě před uplynutím 14denní lhůty pro odstoupení od smlouvy. Ve zkratce to znamená, že jakmile spolu uzavřeme Smlouvu a tím vám zprostředkujeme možnost využití Zážitku, odstoupit od Smlouvy s námi už nemůžete.
	Z toho důvodu nejsou v těchto obchodních podmínkách uvedeny žádné další informace k odstoupení od Smlouvy jako např. podmínky, lhůty a další postupy, ani zde nenajdete formulář pro odstoupení od smlouvy.
	Odstoupení od Smlouvy v případě nákupu voucherů se řídí obchodními podmínkami pro nákup a využití voucherů.
	S čím nám dáváte svůj souhlas?
	Odesláním Objednávky nám dáváte svůj souhlas služby poskytnout před uplynutím lhůty pro odstoupení od Smlouvy a zároveň prohlašujete, že jsme vás dostatečně poučili o následcích tohoto souhlasu, tedy o ztrátě práva na odstoupení od smlouvy.
	Co když budete chtít Zážitek stornovat?
	Konkrétní storno podmínky Zážitků určuje Kouzelné místo, řídí se proto vždy jeho obchodními podmínkami a musíte ohledně stornování kontaktovat Kouzelné místo. Jakákoli domluva s Kouzelným místem ohledně změny nebo storna rezervace už nemá vliv na Smlouvu uzavřenou s námi.

	Každý zákazník si může k Objednávce přidat také pojištění storna Zážitku (HotelStorno), v takovém případě se storno podmínky řídí také podmínkami ERV Evropská. Více informací k tomuto pojištění najdete zde.

	REKLAMACE
	U koho můžete reklamovat Zážitek?
	Upozorňujeme, že reklamaci Zážitků a jiných služeb Kouzelného místa je třeba uplatnit přímo u Kouzelného místa. Jako Amazing places jsme odpovědni pouze za zprostředkování smlouvy mezi vámi a Kouzelným místem.
	Co dělat, když budou mít naše služby vadu?
	Pokud máte pocit, že jsme udělali chybu, tedy že jsme vám službu zprostředkovali s vadami (rozsahem nebo kvalitou neodpovídá smluveným podmínkám), můžete uplatnit reklamaci, a to plně v souladu se zákonem (zejména občanským zákoníkem).
	Co po nás můžete chtít při reklamaci?
	Pokud dokážeme vadu odstranit, můžete po nás chtít (1) opravu, (2) doplnění toho, co chybí, nebo (3) žádat přiměřenou slevu z ceny.
	Pokud vadu odstranit nedokážeme, můžete po nás chtít (1) přiměřenou slevu z ceny, nebo (2) odstoupit od Smlouvy.
	Upozorňujeme vás, že důvodem k reklamaci nemůže být to, že poskytnutá služba neodpovídá vašemu subjektivnímu očekávání.

	Do kdy můžete reklamovat?
	Vadu musíte vytknout co nejdříve poté, co ji zjistíte, nejpozději však do 6 měsíců od převzetí plnění. Při uplatnění reklamace vám vystavíme reklamační protokol.
	Kde uplatníte reklamaci?
	Reklamaci zprostředkovatelských služeb uplatněte těmito způsoby: (1) telefonicky na číslo +420 602 49 49 49, (2) e-mailem na adresu support@amazingplaces.cz nebo (3) dopisem na adresu Amazing Places, Pernerova 652/55, 186 00  Praha 8 – Karlín.
	Prosím, uveďte k reklamaci vaše kontaktní údaje, popište nám, co reklamujete, jak chcete reklamaci vyřídit a že jsme vám službu poskytli.
	Jak probíhá vyřízení reklamace?
	O reklamaci rozhodneme ihned, ve složitějších případech do 3 dnů. Reklamaci vyřídíme co nejdříve, nejpozději do 30 dnů od té doby, co ji uplatníte, pokud se s vámi písemně nedohodneme na tom, že to bude trvat déle. Pokud 30denní lhůtu pro vyřízení reklamace nestihneme, můžete odstoupit od Smlouvy. U oprávněné reklamace vám náleží úhrada nezbytně nutných nákladů, o kterou nás musíte požádat. Po vyřízení reklamace vám vystavíme potvrzení o vyřízení reklamace.

	Co když se něco neočekávaně semele?
	Vadou plnění není překážka způsobená vyšší mocí, tedy okolnostmi, jejichž vznik, průběh nebo následek není závislý na vůli, činnosti nebo postupu Amazing places.

	Mimosoudní řešení sporů pro spotřebitele
	Jak a kdo řeší spory?
	Pokud jste jako Zákazník zároveň spotřebitelem, tedy s námi uzavíráte Smlouvu mimo Vaše podnikání, podle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, máte jako spotřebitelé právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu plynoucího ze Smlouvy. V takovém se můžete obrátit na Českou obchodní inspekci (Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Štěpánská 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz).
	Mimosoudní řešení spotřebitelského sporu se zahajuje vždy jedině na váš návrh, a to v případě, že se s námi spor nepodařilo (pokud se týká poskytování našich služeb) vyřešit přímo. Budeme se však vždy snažit, abychom vám co nejlépe vyhověli a na řízení před inspekcí nemuselo dojít.
	Kdy nejpozději musíte podat návrh?
	Návrh na mimosoudní řešení sporu můžete podat nejpozději do jednoho roku ode dne, kdy jste uplatnili své právo, které je předmětem sporu, u nás poprvé – jednoduše řečeno – kdy jste si u nás poprvé postěžovali. Kromě toho můžete zahájit mimosoudní řešení sporu také online na platformě ODR dostupné na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

	OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Kde najdete více o práci s osobními údaji?
	Podrobnosti o námi zpracovávaných osobních údajích jsou uvedeny zde, ohledně zpracování vašich osobních údajů Kouzelným místem se můžete informovat v příslušných dokumentech na internetových stránkách Kouzelného místa.
	Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů.


	ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	Jakým právem se v našem vztahu řídíme?
	Tyto obchodní podmínky se řídí se českým právním řádem, pro případné spory jsou příslušné české soudy. To se nijak nedotýká práv spotřebitelů vyplývajících z obecně závazných právních předpisů.
	Náš vztah se řídí především zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a těmito obchodními podmínkami, které jsou nedílnou součástí Smlouvy. Pokud si spolu sjednáme jiné podmínky ve Smlouvě, budou mít přednost před ustanovením těchto obchodních podmínek.
	Co když obchodní podmínky změníme?
	Znění obchodních podmínek máme právo měnit či doplňovat, jejich aktuální znění vždy nahrajeme na Web. Tím se však nemění práva a povinnosti vzniklé v době účinnosti předchozího znění obchodních podmínek, které jste odsouhlasili odesláním Objednávky.
	Co byste ještě měli vědět?
	Nejsme ve vztahu k vám vázáni žádnými kodexy chování.
	Smlouvu spolu uzavíráme v českém jazyce, a proto jsou i tyto obchodní podmínky sepsány česky.
	K poskytování služeb jsme oprávněni na základě živnostenského oprávnění, živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Podléháme též dozoru České obchodní inspekce, co se týče dodržování zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
	Neneseme odpovědnost za chyby, které vzniknou zásahy třetích osob do našeho Webu nebo v důsledku užití našeho Webu v rozporu s jeho určením.
	V případě vyšší moci neneseme odpovědnost za škodu způsobenou v důsledku nebo v souvislosti s případy vyšší moci. Pokud stav vyšší moci trvá po dobu delší než 10 dnů, jsme oprávněni od Smlouvy odstoupit.
	Kde jsme pro vás k zastižení?
	Kdykoliv nás můžete kontaktovat telefonicky na číslo +420 602 49 49 49, e-mailem na adresu support@amazingplaces.cz nebo na adrese Amazing Places, Pernerova 652/55, 186 00  Praha 8 – Karlín.



